
สถานการณทองเที่ยวป ๒๕๕๔ และแนวโนมป ๒๕๕๕ 

 

นางปยะมาน เตชะไพบูลย ประธาน สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย (สทท.) สรุป

สถานการณทองเท่ียวไทย ภายหลังการประชุมคณะกรรมการ สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย เม่ือ

วันท่ี ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๔ ดังนี ้

จากอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนในคร้ังนี้ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวลดลงถึง ๙๐๐,๐๐๐ คน จากเดิมท่ีเคยคาดการณ

วาในป ๒๕๕๔ จะมีนักทองเท่ียวไมต่ํากวา ๑๙.๕ ลานคน เช่ือวาตลอดป ๒๕๕๔ จะมีนักทองเท่ียวเพยีง ๑๘.๖ 

ลานคน และจากท่ีมีขาวลือเร่ืองจะมีระเบิดในจดุทองเท่ียวสําคัญๆชวงปใหม ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความวิตก

กังวลจนมีบางสวนชะลอถึงยกเลิกการเดินทางเขามาประเทศไทย ทําใหไตรมาสแรกของป ๒๕๕๕ ยังคงชะลอ

ตัวตอเนื่องจากไตรมาสสุดทายของป ๒๕๕๔ คาดการณนักทองเท่ียวป ๒๕๕๕ เพิ่มข้ึนรอยละ ๘ และจะทําให

มีนักทองเท่ียวรวม ๒๐.๒ ลานคน 

เปนท่ีนาสังเกตวา วิกฤตการณท่ีผานมาทัง้จากภยัธรรมชาติและภยัท่ีมนุษยสรางขึน้อยางตอเนื่องต้ังแต
ป พ.ศ.๒๕๔๗  กระทบตออุตสาหกรรมทองเท่ียวมาโดยตลอด ทําใหการเติบโตของการทองเท่ียวสะดุดลงเปน
ชวงๆ และรัฐบาลในแตละยุคแตละสมัยตองพิจารณามาตรการเยยีวยาเรงดวนในการฟนฟแูละกระตุน
นักทองเท่ียวใหกลับคืนมาภายหลังวกิฤตการณตางๆ จึงเห็นวา อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยควรจะตองมีการปรับ
โครงสรางเพื่อใหมีแผนปองกันและลดอัตราความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
โดยอาจใชวิกฤตการณท่ีผานมาเปนกรณศึีกษา รวมท้ังเปนการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเพื่อรองรับการเปดเสรีการคาบริการในอนาคต 
 โดยรวมสถานการณทองเท่ียวเร่ิมมีแนวโนมท่ีพลิกฟน ท้ังในสวนของภาคใตโดยเฉพาะภูเกต็และ
ภาคเหนือในจงัหวัดเชียงใหมและจังหวดัใกลเคียง ท่ีเขาสูฤดูการทองเท่ียวอยางเต็มท่ี ประกอบกับกิจกรรม
สนับสนุนหลักท่ีมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ท้ังในสวนของงานพืชสวนโลก และ งานบีโอไอแฟร  

เมืองทองเท่ียวหลัก อาทิ หัวหิน-ชะอําท่ีเคยเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ
ยังคงชะลอตัวอยู เนื่องจากปญหาการคมนาคมท่ียังไมมีความคลองตัว ตองใชเวลาในการเดินทางจาก
กรุงเทพมหานครมากกวาปกติถึงเกือบเทาตัว  

ภาพรวมการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตในชวงเดือนพฤศจกิายนอยูในสภาวะปกติ แตมีการชะลอตัว
ในชวงปลายเดือนเนื่องจากอุทกภัยในกรุงเทพมหานครเปนหลัก สถิติการเดินทางเขาออกผานดานตรวจคนเขา
เมืองทาอากาศยานภเูก็ตมีตวัเลขเพ่ิมข้ึนมากกวาเดือนเดยีวกันของปท่ีแลวประมาณ ๙๐,๐๐๐ คน อัตราการเขา
พักเฉล่ียตลอดทั้งเดือนอยูท่ีประมาณรอยละ ๖๕ สาเหตุประการหนึ่งท่ีทําใหอัตราการเขาพักลดลงเนื่องจาก
จํานวนหองพกัท่ีเพิ่มมากข้ึนในป ๒๕๕๔ 



ประเมินสถิติการจองหองพักในชวงเดือนธันวาคม ๒๕๕๔ พบวาอยูในสภาวะถดถอยตอเนื่องมาจาก
ปลายเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๔ ไปจนถึงปลายเดือนธันวาคม ๒๕๕๔ และจะเร่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องหลังจาก
วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๔ ไปจนถึงส้ินเดอืนกุมภาพันธ ๒๕๕๔  

ภาพรวมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมในป ๒๕๕๔ ยังคงคอยๆ เร่ิมฟนตัวหลังจากไดรับ
ผลกระทบอยางหนักจากผลพวงในป ๒๕๕๒-๒๕๕๓ ท่ีมาจากเศรษฐกิจโลกถดถอย ปญหาดานวิกฤตการเมือง
โดยรวมทําใหนักทองเท่ียวมีจํานวนการเติบโตจากป ๒๕๕๓ เพียงเล็กนอย โดยนักทองเท่ียวตางประเทศจาก
กลุมประเทศยโุรปและอเมริกาลดลงเปนจาํนวนมากกวารอยละ ๔๐ นักทองเท่ียวจากลุมประเทศเอเชียมีอัตราท่ี
เพิ่มข้ึนในบางประเทศโดยเฉพาะจากประเทศท่ีมีเที่ยวบินตรงมายังจังหวัดเชียงใหมเพิ่มกวารอยละ ๑๕ 
โดยเฉพาะเปนปแรกท่ีมีเทีย่วบินเชาเหมาลํากวา ๔๐ เท่ียวบินจากจนี ไตหวนัและเกาหลี เชน ชวงตรุษจีนมี
เท่ียวบินบินตรงจากจีนและไตหวนักวา ๑๕ เท่ียวบิน  จากเกาหลี (Amway) กวา ๖,๐๐๐ คน (๑๕ พฤศจิกายน – 
๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๔) และจากเกาหลี – ไตหวนั ในชวงเดือนกนัยายน ๒๕๕๔ สวนนักทองเท่ียวในประเทศมี
อัตราท่ีเติบโตข้ึนกวารอยละ ๒๕ ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีหยุดตามวันหยุดนักขัตฤกษ และคณะการประชุมใน
ประเทศไดเพิม่ข้ึนจํานวนมากตลอดชวง ๖ เดือนหลังของปหลังจากไดรัฐบาลใหมทําใหหนวยงานราชการ
จัดการประชุมสัมมนาเปนจํานวนมากเปนพิเศษ ในขณะท่ีเชียงใหมไดรับการประชุมนานาชาติขนาด ๔๐๐-๖๐๐ 
คน เปนจํานวนมากในชวงไตรมาสท่ี ๓ ของป ๒๕๕๔ เปนท่ีนาเสียดายเชียงใหมพลาดโอกาสจากการเพิ่ม
จํานวนนักทองเท่ียวในป ๒๕๕๔ จากวิกฤตภยัพิบัตนิ้ําทวมใหญในรอบ ๕๐ ป และการเล่ือนการจัดงาน
มหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ ๒๕๕๔ จากกําหนดเดิมในวันท่ี ๙ พฤศจิกายน ออกไปเปน 
๑๔ ธันวาคม ๒๕๕๔  

โดยรวมคาดวาเชียงใหมจะมีผูเยี่ยมเยือนในป ๒๕๕๔ ประมาณ ๔.๒ ลานคน โดยเปนนักทองเท่ียวท่ี
พํานักยังโรงแรมประมาณ ๒.๘ ลานคน อัตราการเขาพักโรงแรมโดยเฉล่ียประมาณรอยละ ๔๕ จะมีรายไดจาก
การทองเท่ียวประมาณ ๓๘,๐๐๐ ลานบาท โดยธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบดานรายไดท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย คือ
ธุรกิจโรงแรม (ท่ีมีหองพักทุกประเภทรวมกันกวา ๔๑,๐๐๐ หอง) รานอาหาร สปา ธุรกิจสินคาหตัถกรรมและ
ขายของท่ีระลึก 

ในป ๒๕๕๕ เชียงใหมไดรับอานิสงจํานวนนักทองเท่ียวคาดการณไมนอยกวา ๓ ลานคน จากการจัด
งานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ๒๕๕๔ ระหวางวันท่ี ๑๔ ธันวาคม ๒๕๕๔ – ๑๔ มีนาคม 
๒๕๕๕๕ โดยคาดวาจะเปนนักทองเท่ียวในประเทศรอยละ ๘๘ และจากตางประเทศรอยละ ๑๒ โดยมีเม็ดเงิน
หมุนเวียนกวา ๒๐,๐๐๐ ลานบาท ตลอดระยะเวลาการจัดงาน ในขณะเดียวกนั เชียงใหมยังมีโครงการท่ีจะ
เพิ่มพูนจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดนักทองเท่ียวมาจากโครงการท่ีนาสนใจ อาทิ การเปดศูนยประชุม
นานาชาติจังหวัดเชียงใหม การลงทุนสรางแหลงทองเท่ียวขนาดใหญท้ังของภาครัฐและเอกชน เปนตน 

ในสวนของกรุงเทพมหานครท่ีประสบกับภาวะวกิฤตทางการเมืองภายในประเทศอยางรุนแรง ตามมา
ดวยการเกดิอุทกภยัคร้ังรายแรง แมวาสถานการณจะกลับคืนสูสภาวะปกติแลวก็ตาม อยางไรกด็กีารจองหองพกั
สําหรับนักทองเท่ียวท่ัวไปยงัคงมีการยกเลิกอยูอยางตอเนื่องแตไมมากนัก ในทางกลับกนักลุมผูจัด



ประชุมสัมมนา (Corporate Meeting) เร่ิมกลับมาอยางเห็นไดชัด มีการใชบริการในบางกลุมพื้นท่ี โดยเฉพาะ
ยานใจกลางเมือง ภาพรวมการทองเท่ียวของกรุงเทพมหานครยังคงซบเซา ยอดจองเฉล่ียตลอดท้ังปของ
กรุงเทพมหานครจะอยูท่ีรอยละ ๖๐ เปนท่ีนาสังเกตวาจํานวนนักทองเท่ียวของกรุงเทพมหานครเริ่มลดนอยลง
แตหันไปจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะเมืองพัทยาท่ีมีบรรยากาศทางการทองเท่ียว มีการ
จัดกิจกรรมอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มสีสันใหกบัเมือง มีการพัฒนาส่ิงแวดลอมใหนาอยูนาเท่ียวมากข้ึน จะเหน็ไดวา
นายกเมืองมีความเขาใจในธุรกิจทองเท่ียวเปนอยางด ี มีการทํางานอยางใกลชิดกับผูประกอบการเอกชนทําให
เกิดความเขมแข็งอยางเห็นไดชัด อยางไรก็ตามปจจยัหลักท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงการทองเท่ียวในขณะน้ี 
ไดแก 

๑.  สถานการณดานเศรษฐกจิของกลุมประเทศในยุโรปท่ีทวีความรุนแรง เร่ิมมีกระแสความไมม่ันคงใน
สภาวะการเงินของบริษัทนําเท่ียวท่ีเปนคูคาหลักของไทยบางราย ทําใหผูประกอบการทองเท่ียวเร่ิมจับ
ตามองอยางใกลชิดข้ึน 

๒. จํานวนผูใหบริการท่ีเพิ่มมากข้ึนเกนิกวาจาํนวนนักทองเที่ยว (Supply over Demand) ทําใหเกดิการ
แขงขันท่ีสูงมากข้ึน ภาครัฐควรมีการควบคุมการทําธุรกิจอยางจริงจัง เพื่อใหเกิดการแขงขันท่ีเปนธรรม
ตอผูประกอบการทองเท่ียว 

๓. ประเทศในแถบอินโดจีนมีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในประเทศและมีการประชาสัมพันธอยางเขมแข็ง
ข้ึน ทําใหประเทศไทยสูญเสียสวนแบงทางการตลาดไป เร่ิมมีเสนทางบินตรงเขาสูประเทศเพ่ือนบาน
เพิ่มมากข้ึน หรือบางกลุมใชประเทศไทยเปนเพียงทางผานเทานั้น 
กลยุทธหลักในขณะนี้ท่ีตองหันมาใหความสําคัญอยางมากคือเร่ืองของการทําประชาสัมพันธเชิงรุกท่ี

เขาถึงกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน โดยใชแนวคิดสรางสรรคเขากับส่ือสังคมออนไลนท่ีเปนท่ีนยิมอยูในขณะนี ้
รวมถึงการปรับเปล่ียนรายการนําเท่ียวใหมๆเพื่อดึงดูดใหนักทองเท่ียวเพ่ิมวันพักมากข้ึน  

ขอเสนอแนะเรงดวนท่ีควรใหความสําคัญเปนพิเศษไดแก 
๑. เนื่องจากกรุงเทพมหานครยงัคงเปนประตูหลักสูเมืองทองเท่ียวอ่ืนๆของประเทศ จึงควรเรงทําการ

ประชาสัมพันธแบบสรางสรรคในหลากหลายรูปแบบเปนการเรงดวน 
๒. พัฒนาฟนฟูแหลงทองเท่ียวหลักโดยคํานึงถึงการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ินเพื่อใหเปนจุด

ขายหลักในแตละแหลงทองเที่ยว ควบคูไปกับการบริหารจัดการอยางเปนระบบท่ีมีการบูรณาการ
ทํางานรวมกนักับผูประกอบการ โดยอาจใชเมืองพัทยาเปนตนแบบ 

 
............................................................................... 

สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๔ 

 


