
ระเบียบว่าดว้ยคณะกรรมการจรรยาบรรณการท่องเที� ยว 
สภาอุตสาหกรรมท่องเที� ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 

 

อาศัยอาํนาจตามความในมาตรา 16 (3) แห่งพระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมท่องเที& ยวแห่ง
ประเทศไทย ประกอบข้อบังคับสภาอุตสาหกรรมท่องเที& ยวแห่งประเทศไทย ว่าด้วยจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที& ยว พ.ศ. 2550 ซึ& งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับแล้วนั7น 
เพื& อให้มีคณะกรรมการจรรยาบรรณการท่องเที& ยวเป็นองค์กรที& ทาํหน้าที& รับคาํร้อง ไต่สวน และพิจารณาวินิจฉัย
ชี7 ขาดข้อพิพาทเกี& ยวกับจรรยาบรรณการท่องเที& ยว จึงได้ออกระเบียบว่าด้วยคณะกรรมการจรรยาบรรณการ
ทอ่งเที& ยว ไว้ดังนี7  
 

 

หมวด 1  
บททั�วไป 

 

ข้อ 1. ระเบียบนี7 เรียกว่า “ระเบียบว่าด้วยคณะกรรมการจรรยาบรรณการท่องเที& ยว สภา
อุตสาหกรรมทอ่งเที& ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551” 

 

ข้อ 2. ในระเบียบนี7  
 

“คณะกรรมการจรรยาบรรณการทอ่งเที& ยว” หมายถึง คณะกรรมการจรรยาบรรณการท่องเที& ยว 
สภาอุตสาหกรรมทอ่งเที& ยวแห่งประเทศไทย  

 

“คณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการท่องเที& ยว” หมายถึง คณะกรรมการพิจารณา
จรรยาบรรณการท่องเที& ยวที& ได้รับการแต่งตั7งจากคณะกรรมการจรรยาบรรณการท่องเที& ยว ให้มีหน้าที& ทาํการ
รับคาํร้อง ไต่สวนและพิจารณาวินิจฉัยชี7 ขาดข้อพิพาทเกี& ยวกบัจรรยาบรรณการทอ่งเที& ยว 

 

“จรรยาบรรณการทอ่งเที& ยว” หมายถึง จรรยาบรรณของผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที& ยวตาม
ข้อบังคับสภาอุตสาหกรรมท่องเที& ยวแห่งประเทศไทยว่าด้วยจรรยาบรรณของผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที& ยว 
พ.ศ. 2550  

 

“คําร้องเรียน” หมายถึง คําร้องเรียนเกี& ยวกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบอุตสาหกรรม
ทอ่งเที& ยว 
 

 

หมวด 2 

คณะกรรมการจรรยาบรรณการท่องเที� ยวและอํานาจหนา้ที�  
 

ข้อ 3. คณะกรรมการจรรยาบรรณการทอ่งเที& ยว ประกอบด้วย  
 

(1) ประธานสภาอุตสาหกรรมทอ่งเที& ยวแห่งประเทศไทย 
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(2) กรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที& ยวแห่งประเทศไทยที& ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการ จาํนวน 5 คน  

(3) ผู้แทนคณะกรรมการธุรกจินาํเที& ยวและมัคคุเทศก ์ 
(4) ผู้แทนการทอ่งเที& ยวแห่งประเทศไทย 

(5) ผู้แทนกองบังคับการตาํรวจทอ่งเที& ยว สาํนักงานตาํรวจแห่งชาต ิ
(6) ผู้แทนคณะกรรมการควบคุมการค้าและบริการ กรมการค้าภายใน กระทรวง

พาณิชย์ 

(7) ผู้แทนกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ& งแวดล้อม 

(8) ผู้แทนกระทรวงคมนาคม 

(9) ผู้แทนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

(10) ผู้แทนสาํนักงานคุ้มครองผู้บริโภค 

(11) ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที& ยว จํานวน 3  คน ที& ได้รับการ
แต่งตั7งจากคณะกรรมสภาอุตสาหกรรมทอ่งเที& ยวแห่งประเทศไทย  

 

ให้ประธานสภาสภาอุตสาหกรรมท่องเที& ยวแห่งประเทศไทย เป็นประธานกรรมการ
จรรยาบรรณการทอ่งเที& ยวโดยตาํแหน่ง 

 

ข้อ 4. คณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการท่องเที& ยว ประกอบด้วย ผู้แทนจาก
คณะกรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที& ยวแห่งประเทศไทย ที& เป็นตัวแทนสาขาหรือเขตพื7 นที& ที& เกี& ยวข้องกับข้อ
พิพาทในคาํร้องเรียน จาํนวน 2 คน ผู้แทนจากภาครัฐ ที& มีบทบาทหน้าที& เกี& ยวข้องกับข้อพิพาทในคาํร้องเรียน 
จาํนวน 2 คน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที& มีความรู้ความสามารถหรือมีประสบการณ์เกี& ยวข้องกับข้อพิพาทในคาํ
ร้องเรียน จาํนวน 1 คน และนายทะเบียนธุรกจินาํเที& ยวและมัคคุเทศก ์จาํนวน 1 คน  

 

ข้อ 5. ให้คณะกรรมการจรรยาบรรณการทอ่งเที& ยว มีอาํนาจดังนี7  
 

(1) แต่งตั7งคณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการท่องเที& ยว ซึ& งประกอบด้วย
บุคคลตามที& กาํหนดไว้ในข้อ 4. จาํนวน 5 คณะ  

 

(ก) คณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการท่องเที& ยว ด้านธุรกิจนาํเที& ยวและ
มัคคุเทศก ์ 

(ข) คณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการท่องเที& ยว ด้านที& พักและ
ภัตตาคาร  

(ค) คณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการท่องเที& ยว ด้านการขนส่ง
นักทอ่งเที& ยว 

(ง) คณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการทอ่งเที& ยว ด้านนันทนาการ การ
ประชุมและนิทรรศการ 

(จ) คณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการท่องเที& ยว ด้านสินค้าสาํหรับ
นักทอ่งเที& ยวและบริการอื& นๆ  

 



 3

(2) พิจารณาวินิจฉัยคาํอุทธรณ์เกี& ยวกับการโต้แย้งคาํวินิจฉัยของคณะกรรมการ
พิจารณาจรรยาบรรณการทอ่งเที& ยว 

 (3) แต่งตั7งคณะอนุกรรมการต่างๆ ตามที& เห็นสมควร โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสภาอุตสาหกรรมทอ่งเที& ยวแห่งประเทศไทย 

 

ข้อ 6. ให้คณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการทอ่งเที& ยว มีอาํนาจหน้าที& ดังนี7  
 

(1) รับคาํร้อง สืบสวน สอบสวน ไต่สวน พิจารณา และทาํคาํวินิจฉัยชี7 ขาดเกี& ยวกับ
คาํร้องเรียน รวมไปถึงมีอาํนาจเรียกให้บุคคลใดๆ มาให้ถ้อยคาํ หรือแจ้งบุคคล
ให้ส่งเอกสารหรือวัตถุที& จาํเป็นแก่การดาํเนินการตามอาํนาจและหน้าที&  

(2) ปฏิบัติตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีพิจารณาวินิจฉัยข้อพิพาทเกี& ยวกับ
จรรยาบรรณผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที& ยวแห่งประเทศไทย ที& ประกาศโดย 
ประธานสภาอุตสาหกรรมทอ่งเที& ยวแห่งประเทศไทย 

 

ข้อ 7. ให้คณะกรรมการจรรยาบรรณการท่องเที& ยว มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 2 ปี 
เมื& อครบวาระแล้วอาจได้รับการแต่งตั7งใหม่ได้ 

 

ให้คณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการท่องเที& ยว มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 2 ปี 

เมื& อครบวาระแล้วอาจได้รับการแต่งตั7งใหม่ได้ 

 

ข้อ 8. เมื& อครบวาระการดาํรงตาํแหน่งแล้ว ให้คณะกรรมการจรรยาบรรณการท่องเที& ยว และ
คณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการท่องเที& ยว ยังคงปฏิบัติหน้าที& ต่อไปจนกว่าจะมีคณะกรรมการ
จรรยาบรรณการทอ่งเที& ยว หรือคณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการทอ่งเที& ยวชุดใหม่ 

 

ข้อ 9. กรณีที& มีตาํแหน่งกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการท่องเที& ยวว่างลง เพราะเหตุตาย
หรือลาออก หรือไม่สามารถปฏบัิติหน้าที& ได้เพราะเหตุทุพพลภาพ ให้คณะกรรมการจรรยาบรรณการท่องเที& ยว
แต่งตั7งกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการท่องเที& ยวเข้ามาดาํรงตาํแหน่งแทนตาํแหน่งที& ว่างลง และให้ดาํรง
ตาํแหน่งตามวาระที& ยังคงเหลืออยู่ 

 

 

หมวด 3 

สํานกังานจรรยาบรรณการท่องเที� ยว 

 

ข้อ 10. ให้คณะกรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที& ยวแห่งประเทศไทย จัดตั7 งสํานักงาน
จรรยาบรรณการทอ่งเที& ยวขึ7นในสภาอุตสาหกรรมทอ่งเที& ยวแห่งประเทศไทย โดยให้เลขาธิการสภาอุตสาหกรรม
ทอ่งเที& ยวแห่งประเทศไทยรับผิดชอบการปฏบัิติงานในสาํนักงาน และมีอาํนาจหน้าที& ต่อไปนี7  

 

(1) ดํา เ นินงานธุรการของคณะกรรมการจรรยาบรรณการท่องเที& ยว และ
คณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการทอ่งเที& ยว  
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(2) กาํหนดระเบียบ เพื& อประโยชน์ของการทาํงานของคณะกรรมการจรรยาบรรณ
การทอ่งเที& ยว และคณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการทอ่งเที& ยว  

(3) รับคาํร้องเรียนและคาํอุทธรณ์เกี& ยวกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบอุตสาหกรรม
ทอ่งเที& ยว 

(4) ประสานงานกบัหน่วยราชการหรือหน่วยงานภาคเอกชนที& เกี& ยวข้องในการปฏบัิติ
หน้าที& ตามข้อบังคับนี7   

(5) รวบรวมข้อมูล พยานหลักฐาน เอกสารต่างๆ ที& เกี& ยวกับคาํร้องเรียนเพื& อเสนอ
ต่อคณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการทอ่งเที& ยว 

(6) ให้เลขาธิการสภาอุตสาหกรรมท่องเที& ยวแห่งประเทศไทย ส่งคาํร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการท่องเที& ยวภายใน 7 วัน นับแต่วันที& ได้
รับคาํร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร และให้ส่งคําอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ
จรรยาบรรณการท่องเที& ยว ภายใน 7 วัน นับแต่วันที& ได้รับอุทธรณ์เป็นลาย
ลักษณ์อกัษร 

การขยายระยะเวลาตามวรรคก่อนจะกระทาํได้ต่อเมื& อได้รับความ
เหน็ชอบจากประธานกรรมการจรรยาบรรณการทอ่งเที& ยว 

 

หมวด 4 

การอุทธรณ ์

 

ข้อ 11. ให้คู่กรณีที& ไม่เห็นด้วยกับคําวินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการ
ท่องเที& ยว ยื& นอุทธรณ์ต่อสาํนักงานจรรยาบรรณการท่องเที& ยวภายใน 30 วัน นับแต่วันที& ได้รับทราบคาํวินิจฉัย
ของคณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการทอ่งเที& ยวเป็นลายลักษณ์อกัษร 

 

ข้อ 12. หลักเกณฑ ์วิธกีารไต่สวนพิจารณา และการทาํคาํวินิจฉัยชี7 ขาดอุทธรณ์ ให้เป็นไปตามที&
ประธานกรรมการจรรยาบรรณการท่องเที& ยวโดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการจรรยาบรรณการท่องเที& ยว 
ประกาศกาํหนด 

 

คาํวินิจฉัยของคณะกรรมการจรรยาบรรณการทอ่งเที& ยว ให้เป็นที& สดุ 

 

ข้อ 13. ให้เลขาธิการสภาอุตสาหกรรมท่องเที& ยวแห่งประเทศไทย เสนอคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณการท่องเที& ยวที& ถึงที& สุด หรือ คําวินิจฉัยอุทธรณ์ของคณะกรรมการ
จรรยาบรรณการท่องเที& ยวต่อคณะกรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที& ยวแห่งประเทศไทย ภายใน 7 วัน นับแต่
คาํวินิจฉัยนั7นถึงที& สดุ 

 

ให้ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที& ยวแห่งประเทศไทยส่งคาํวินิจฉัยที& ถึงที& สุดแล้วนั7นไปยัง
หน่วยงานทั7งภาครัฐและภาคเอกชนที& เกี& ยวข้อง เพื& อดาํเนินการตามกฎหมายต่อไป 

 

ข้อ 14. ให้คณะกรรมการจรรยาบรรณการทอ่งเที& ยวมีอาํนาจหน้าที& ในการตีความตามข้อบังคับ
นี7  

 

ข้อ 15. ข้อบังคับนี7 ให้มีผลใช้บังคับนับตั7งแต่วันที&  30 กรกฎาคม 2551 เป็นต้นไป 
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ระเบียบคณะกรรมการจรรยาบรรณการท่องเที& ยว(01-04)/น้องแอร์51/c/47 


